N>

OCS 3@

1. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

Sie¢ OCS w ramach ktdrej dziata firma kurierska RAFFO zapewnia peten serwis eksportowy i importowy w
standardzie ,od drzwi do drzwi” z okreslonym terminem doreczenia.

Peten zakres ustug realizowanych przez firme RAFFO precyzuje Regulamin Ustug Kurierskich - dostepny u
kazdego kuriera pobierajgcego lub doreczajgcego przesytke badz w biurze firmy RAFFO. Istnieje réwniez
mozliwos¢ zapoznania sie z powyzszym regulaminem na stronie internetowej firmy RAFFO: www.ocs.pl

2. LIST KURIERSKI - Courier Way Bill (CWB)

W sieci OCS kazda przesytka typu dokumentowa (DOX) jak i paczka (SPS) posiada indywidualny list kurierski
( CWB — Courier Way Bill). Dla statych klientow firma RAFFO gwarantuje wydruk listow kurierskich, ale nie
zwalnia to Nadawcy od ztozenia podpisu oraz zadeklarowania wartosci w celu zastosowania odpowiedniej
procedury celnej i odpowiedniej pozycji cennika. Osoba wysytajgca (Nadawca) potwierdza witasnorecznym
podpisem prawidtowos¢ zaadresowania CWB. W przypadku btednie wypetnionego CWB w zakresie adresu
odbiorcy przesytki Nadawca obcigzony zostanie dodatkowa optatg zwigzang z ponownym dostarczeniem
przesytki pod wtasciwy adres lub jej zwrotem do Nadawcy.

3. OPAKOWANIE

Do sieci OCS mogg by¢ przyjete tylko przesytki odpowiednio zapakowane i zabezpieczone przez Nadawce. W
tym celu sie¢ OCS oferuje nieodptatnie opakowania:

dla przesytek wytacznie dokumentowych kartonowe koperty kurierskie (KOP) o formacie A4,

dla przesytek dokumentowych (DOX) plastykowe samoprzylepne firmowe koperty o formacie A4 lub A3,

dla przesytek paczek (SPS) standardowe pudetko kartonowe o dwdch wymiarach: 35x29x19 cm i 46x31x23 cm.
Ponadto w ramach sieci OCS mozliwa jest wysytka;

przesytek o nietypowych wymiarach i wadze jednostkowej przekraczajgcej 32kg, typu ,, SUMO”

przesytek specjalistycznych w suchym lodzie wymagajacych opakowania typu ,,Thermo Box”.

Opakowania dla powyzszych przesytek firma RAFFO gotowa jest zabezpieczy¢ za dodatkowg optata.

4. WAGA | WYMIARY PRZESYtKI

O ile klient nie dysponuje wagg, na ktérej mozna dokonaé przewazenia w momencie odbioru przesyiki,
woéweczas za ostateczng zostaje przyjeta waga przesytki po doktadnym zwazeniu w firmie RAFFO. Przesytka
objetosciowa (duze gabaryty, mata waga) obliczana jest wg wzoru:

Dtugos¢ (cm) x Szerokos¢ (cm) x Wysokosé (cm)

6000

Wynik dzielenia okresla wage stosowang gdy przewyzsza ona wage rzeczywista.
Dopuszczalna maksymalna waga jednej paczki wynosi 32 kg- llo$¢ paczek nielimitowana.
Dopuszczalne maksymalne wymiary paczki: najdtuzszy bok 140 cm, suma dtugosci wszystkich
bokow ( tj. szerokosci, dtugosci i wysokosci ) 270 cm.

5. UBEZPIECZENIE

Kazda przesytka eksportowa dokumentowa objeta jest ubezpieczeniem standardowym do wysokosci 100 PLN
za CWB natomiast nie dokumentowa do 100 PLN za kilogram wagi rzeczywistej. Firma RAFFO oferuje mozliwos¢
ubezpieczenia przesytki nie dokumentowe]j do petnej wartosci. Wysokos¢ optat zalezna jest od zadeklarowanej
wartosci przesyitki. Przesytki ktérych wartosé¢ na jednym CWB przekracza 20.000 USD nie sg przyjmowane do
sieci OCS. Szczegétowych informacji udziela Dziat Obstugi Klienta firmy RAFFO.
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6. ODSZKODOWANIE

Zgodnie z miedzynarodowymi przepisami odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zaginiecie przesytki jest

ograniczona do:

100 PLN za CWB przesytki dokumentowej (KOP) oraz (DOX)

100 PLN za kazdy kilogram rzeczywistej wagi przesytki (SPS) objetym jednym CWB

Odszkodowanie za przesytki nie dokumentowe dodatkowo ubezpieczone przez Nadawce do petnej wysokosci

wyptacane sg do wartosci zadeklarowanej, ale pod warunkiem doreczenia Ubezpieczycielowi wymaganej

dokumentacji.

7. PRZESYtKI NIE DOKUMENTOWE

Zgodnie z Kodeksem Celnym wszelkie przesytki nie dokumentowe wymagajg odprawy celne;j.

a) Przesytce zawierajgcej prébki, wzory towardw, upominki nie przedstawiajgce wartosci handlowej, jak

rowniez informacje zawarte na nosnikach typu: dyskietka, ptyta CD, kaseta Audio i Video musi towarzyszy¢

oryginalna faktura Pro-Forma z podanym przedmiotem eksportu, jego iloscig, wartoscig, krajem pochodzenia

oraz podpisem i pieczatkg Nadawcy. Wartos¢ towaru deklarowanego nie moze by¢ nizsza niz koszt produkcji-

Formularzami faktur Pro-Forma dysponujg nasi kurierzy. Dostepne sg takze w naszym biurze lub na stronie

internetowej: www.raffo.com.pl

b) Przesytce wymagajacej indywidualnej odprawy celnej muszg towarzyszy¢ nastepujgce dokumenty:

faktura komercyjna (handlowa) - oryginat i kopia

upowaznienie do dokonania odprawy celnej, wzér dostepny na stronie internetowej: www.roffo.com.pl

kopia REGON

kopia nadania NIP

kopia wypisu z rejestru handlowego lub wypisu Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) badz wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej

oswiadczenie Nadawcy

Zgtoszenie EIORI

Formalnosci zwigzane z obstugg celng zapewnia firma RAFFO za posrednictwem Agencji Celnej. Optata za

indywidualny SAD eksportowy wynosi 140 PLN

c) Przesytce zawierajgcej towary wysytane do naprawy bezptatnej lub gwarancyjnej muszg towarzyszyé

nastepujgce dokumenty:

whniosek do Dyrekcji Urzedu Celnego o udzielenie pozwolenia na procedure uszlachetnienia biernego

dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ dokonania naprawy gwarancyjnej lub bezptatnej

faktura Pro-Forma

Pozostate dokumenty wymagane jak przy indywidualnej odprawie celnej.

d) Przesytce zawierajacej towary wystane do naprawy pfatnej, montazu, przetworzenia itp- (uszlachetnienie

bierne z czesSciowym zwolnieniem od cta importowego) wymagane jest

dodatkowo pozwolenie Dyrektora Urzedu Celnego (wtasciwego dla miejsca rejestracji Nadawcy). Pozostate

dokumenty jak przy indywidualnej odprawie celnej.

8. PRZESYLKI TYPU COLLECT (PLACI ODBIORCA)

W sieci OCS oferujemy ustuge typu ,, COLLECT ,, koszt przewozu ptaci Odbiorca. Ustuga dostepna jest wytgcznie
dla podmiotéw gospodarczych z zastrzezeniem, ze nie obejmuje wszystkich krajow. Szczegétowych informacji
udziela Dziat Obstugi Klienta firmy RAFFO.

Za tego rodzaju ustuge pobierana jest dodatkowa opfata administracyjna w wysokosci 80 PLN.
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9. ZASADY PLATNOSCI

Naleznos¢ za ustuge pobierana jest w PLN wedtug niniejszego cennika. Ptatnos¢ moze by¢ dokonana gotéwka
lub (dla klientéw posiadajgcych umowe z firmg RAFFO) przelewem.

W przypadku zaptaty przelewem, ptatnosé winna by¢ dokonana w ciggu 7 dni od daty otrzymania faktury. Na
zyczenie Nadawcy za dodatkowa optatg w wysokosci 5 PLN od kazdej przesytki do danej faktury moze byc¢
dotgczony wydruk komputerowy z potwierdzeniem odbioru przesytki.

10. OGRANICZENIE UStUGI

Zgodnie z regulaminem IATA transport lotniczy towardéw i materiatéw niebezpiecznych podlega szeregu
restrykcjom. Lista towaréw i materiatdw generalnie niedozwolonych do wysytki siecig kurierskg lub
wynikajacych ze specyficznych wymogdéw krajow docelowych, zakazujagcych wwozu réznych artykutow
dostepna jest w firmie RAFFO. Przesytki typu ,,DANGEROUS GOODS” (przesytki niebezpieczne) wymagajg
dodatkowych formalnosci przy transporcie lotniczym, jak réwniez specjalnej procedury celnej zaréwno w kraju
nadania jak i odbioru. Pobierana jest wéwczas dodatkowa optata 350 PLN.

11.INTERNET
Wszelkie informacje o ustugach swiadczonych przez firme RAFFO wraz z regulaminem dostepne sg na naszej
stronie internetowej pod adresem: www.ocs.pl



